
Receiving Your Digital Compensation From  
Columbia University
Para recibir su compensación digital de la
Universidad de Columbia

The Recipient Experience
La experiencia del destinatario

For assistance, please contact:  
support@trucentive.com | 415-386-8600, ext. 2

mailto:support@trucentive.com


Easy to Receive, Easy to Claim
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Receive 
compensation 
via Email

Click your card 
of choice; 
Click confirm



Once you click your  
gift card, you will  

see a circle until the  
card is presented.

You can find  
redemption  

instructions and if you  
choose to, can print  

your redemption  
information

Present barcode to  
the cashier

Add your gift card to  
your digital wallet

Be sure to claim  
your compensation  

before the  
expiration date
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Fácil de recibir, fácil de solicitar

Para recibir la 
compensación

por correo
electrónico

Haga clic en la 
tarjeta elegida; 
haga clic para 

confirmar
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Después de hacer 
clic en su tarjeta 

de regalo, verá un 
círculo hasta que 

se presente la 
tarjeta.

Asegúrese de 
reclamar su 

compensación 
antes de la 

fecha de 
expiración.

Puede encontrar las 
instrucciones para 
el reembolso y si lo 

elige, también 
puede imprimirlas.

Presente este código de 
barras al cajero

Agregar su tarjeta de 
regalo a su billetera 

digital.
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Columbia University / Universidad de Columbia

Additional instructions for Electronic Cash Payment Options

Instrucciones adicionales para las opciones de pago
electrónico en efectivo

Direct Deposit
Deposit to Debit
Venmo
PayPal
Physical Card
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Direct Deposit  Instructions
Instrucciones para Depósito Directo

2 Fill out first and last 
name, street address 
and email address

1. For this payment option, 
you must have a personal 

bank account to deposit the 
money. 

1. Para esta opción
de pago, debe 

tener una cuenta
bancaria personal 
para  depositar el 

dinero.

2. Escriba el 
nombre y  

apellido, la 
dirección
postal y  

dirección de 
correo

electrónico

3. Ingrese el 
número de ruta

bancaria, número
de cuenta y tipo de 
cuenta. Escriba su

nombre y 
dirección.  

3. Enter bank routing number, 
account number and account 

type. Enter your name and 
address. 

7



Deposit to Debit  Instructions
Instrucciones del Depósito a Débito

3. Enter debit card 
number, expiration 

date and Card 
Security Code (CSC)

2 Fill out first and last 
name, street address 
and email address

1. For this payment option, 
you must have a personal 

bank account and debit card 
to deposit the money. 

1. Para esta opción
de pago, debe 

tener una cuenta
bancaria personal 
y una tarjeta de 

débito para  
depositar el 

dinero.

2. Escriba el 
nombre y  

apellido, la 
dirección
postal y  

dirección de 
correo

electrónico

3. Ingrese el 
número de tarjeta
de débito, la fecha
de vencimiento y el 

código de 
seguridad de la 

tarjeta (CSC) 
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Venmo Instructions
Instrucciones de Venmo

3. Enter mobile 
number associated 
with your Venmo 

Account

2 Fill out first and last 
name, street address 
and email address

1. For this payment option, 
you must have a personal 
Venmo account to deposit 

the money. 

1. Para esta opción
de pago, debe 

tener una cuenta
personal de 
Venmo para 
depositar el 

dinero.

2. Escriba el 
nombre y  

apellido, la 
dirección
postal y  

dirección de 
correo

electrónico

3. Ingrese el 
número de 

teléfono móvil
asociado con 
su cuenta de 

Venmo
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PayPal Instructions
Instrucciones de PayPal

3. Enter email 
associated with your 

PayPal Account. 

2 Fill out first and last 
name, street address 
and email address

1. For this payment option, 
you must have a personal 
PayPal account to deposit 

the money. 

1. Para esta opción
de pago, debe 

tener una cuenta
personal de PayPal 
para  depositar el 

dinero.

2. Escriba el 
nombre y  

apellido, la 
dirección
postal y  

dirección de 
correo

electrónico

3. Ingrese la 
dirección de correo

electrónico
asociada con su

cuenta de PayPal.  
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Physical Card Instructions
Instrucciones para obtener una tarjeta de regalo fisica

2 Fill out first and last 
name, and street 
address

1. For this payment option, 
you must provide your 

physical address  

1. Para esta opción
de pago necesita
proporcionar su
dirección postal.

2. Escriba su
nombre, apellido, 
y dirección postal
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